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Place du cours dans le programme

Ce cours fait partie des deux cours traitant spécifiquement du commerce électronique.
Pour étre admis a ce cours, vous devez avoir suivi avec succes les cours :

582-861-MA Mise en page Internet |
582-852-MA Programmation Internet 11
582-891-MA Projet d’intégration I — Développement d’un site Web

Ce cours est un préalable au stage d’insertion en milieu de travail (582-893-MA)

Les compétences a développer

Compétence : Créer de 1’achalandage sur un site et 1’exploiter

Eléments de compétence
e Décrire le comportement et les intéréts des différents intervenants impliqués
dans une transaction électronique
Positionner une entreprise ou un produit
Publier I’application sur Internet
Développer des liens directs et indirects vers I’application
Analyser la fréquentation du site
o Faire le suivi du positionnement du site

Objectif terminal

Apres avoir analysé les fondements et applications du marketing en ligne ; qualifier et exploiter le concept et la
« pensée » marketing en ligne en tant que des notions larges qui englobent plusieurs dimensions et niveaux
d’intervention.

Organisation générale du cours

Deux heures de cours de théorie nécessitent environ une heure de travail pratique et d’expérimentation ainsi qu’une
heure de travail personnel hors établissement. Ce cours est entierement donné en laboratoire d’exploitation, ce qui
permet une mise en application immédiate des concepts présentés. L’étudiant a ainsi une rétro-action rapide sur sa
compréhension des notions abordées. L’alternance fréquente entre 1’acquisition de notions théoriques et la mise en
application permet en outre un arrimage solide entre les savoirs et les savoirs-faire.

Méthodologie de travail

Nous privilégions le point de vue tactique, c'est-a-dire opérationnel. Il constitue une opportunité d’appliquer des
méthodes adéquates de travail en équipe et permet de mettre en ceuvre des procédures de résolution de problémes.
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Les méthodes d'enseignement utilisées sont les suivantes:

- exposés magistraux du professeur sur les éléments du cours;

- participation active des étudiants est fortement encouragée et méme sollicitée individuellement et en
équipe (questions, opinions, jugements...);

- études de cas, exercices, questions d'actualité permettront d'appliquer les connaissances théoriques dans
des situations concrétes et réalistes;

- invitation de conférencier(s) de I’industrie si disponibilités de ceux-ci. (notez que du contenu
d’évaluations pourra étre fait sur les présentations des conférenciers).

L’étudiant est également amené a développer une pensée critique, a analyser les grands changements reliés a
’utilisation d’Internet et du Web ainsi qu’a quantifier et qualifier 'importance du marketing en ligne dans notre
société. Des exemples vivants donnés durant le cours lui permettent d’acquérir des éléments de la culture du marke-
ting en ligne.

Le cours de marketing en ligne nécessite de la part de 1'étudiant une implication durant les cours et un travail continu
et régulier. I1 Iui est notamment demandé, avant chaque cours, de faire des lectures et/ou de réviser les notes de cours
précédemment données.

Contenu
l. Introduction au cours et notions de marketing
2. Notions de marketing traditionnel (4P, marché, segmentation, comportement du consommateur)
3. Marketing traditionnel (placement média) et passation des pouvoirs
4. Stratégie de mise en marché et plan de commercialisation
5. Campagne par bandeau
6. Examen #1
7. Explications du travail de session
8. Travail de session
9. Présentation du travail de session
10. Marketing par courriel, commandites et concours
11. Programme d’affiliation, marketing viral et marketing 1to1
12. Analyse des fichiers journaux (logs) et référencement
13. Travail sur le référencement
14. Notions de veille et joueurs locaux de ’industrie
15. Examen #2
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Evaluation

Deux examens de 30% chacun 60%
Travail de session (équipe de 4 personnes maximum) 25%
Présentation du travail de session 5%
Travail sur le référencement (équipe de 3 personnes maximum) 10 %
Total 100 %
Médiagraphie

Pettigrew, Turgeon: Le Marketing, Cheneli¢re, Mc Graw-Hill, 4e éd. (2000)

Rayport, Jaworski, Commerce électronique, Cheneliere/McGraw-Hill, 2003

Rens et Tocco, Le cybercommerce au Québec, Ed, 1Q,(2001) IQ

Lapierre, Pour un commerce électronique entre entreprises gagantes, Guides 1Q, (2001) 1Q

Beckman, Kurtz, Boone: Le marketing, Etudes Vivantes, (1990)

Nielson, Jacob, Designing Web Usability : The Practice of Simplicity, dec 1999, Amazon

Krug, Don’t make me think, Oct 2000, Amazon

Hanson, Principes of Internet Marketing, sept 1999, Amazon

Sterne, World Wide Web Marketing: Integrating the Web into Your Marketing Strategy, 3rd Edition, Amazon

Janal, Online Marketing Handbook : How to Promote, Advertise, and Sell Your Products and Services on the Inter-
net, Amazon

Janal, Dan Janal's Guide to Marketing on the Internet: Getting People to Visit, Buy and Become Customers for Life,
Amazon

Wilson, Planning Your Internet Marketing Strategy: A Doctor Ebiz Guide, Amazon

Abonnements obligatoires :
http://www.emarketer.com/newsletters/

http://www.wired.com/

http://www.veille.vdl2.ca/clips de veille.html
http://www.infometre.cefrio.qc.ca/loupe/sistech/abonnement.asp
http://www.cyberie.gc.ca/chronik/abonn.html
http://reg.zdnet.fr/nl/index.php

http://www.wilsonweb.com/
http://www.abc-netmarketing.com/breves/breves.htm
http://www.infopresse.com/
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Modalités d’application de la politique sur I’évaluation des apprentissages par le
Département technique multimédia du Collége de Maisonneuve

Ces modalités d’application ont été rédigées en complément aux autres politiques et procédures du Collége de Mai-
sonneuve, notamment a la politique d’évaluation des apprentissages, a la Procédure de révision de notes, a la Politi-
que de concertation par programmes, a la Politique de la langue et & la Procédure de conciliation.

L’étudiant aurait avantage a consulter ces politiques et de consulter le Guide Etudier & Maisonneuve.

En cas de recours, en plus des régles décrites dans ce document, 1’étudiant peut s’adresser a la Directrice des Servi-
ces de formation.

Les évaluations

L’évaluation est dite sommative lorsque le résultat de la correction est retenu dans le calcul de la note finale d’un
cours; elle est dite formative dans le cas contraire. Dans un cours au département d’intégration multimédia, il existe
quatre types d’évaluation sommative possible.

L’examen
L’examen, appelé aussi contrdle ou test, est une épreuve individuelle passée pendant le cours, écrite ou réalisée avec
un ordinateur, dont la durée ne dépasse pas trois heures et qui se déroule dans une salle de cours.

Le travail pratique
Le travail pratique est une épreuve individuelle ou d’équipe, nécessitant un travail avec un ordinateur et/ou un ou
plusieurs logiciels spécialisés ou tout autre genre de travail a 1’extérieur du cours.

L’exercice
L’exercice est une épreuve individuelle ou d’équipe dont la réalisation varie de quelques minutes a trois heures et qui
se déroule normalement dans la salle de cours ou un laboratoire.

La présentation
La présentation est une épreuve orale individuelle ou d’équipe de durée variable.

Les modalités

A Texception de 1’épreuve finale et/ou du dernier travail, 1’étudiant est invité a conserver tous documents
d’évaluation sommative. Advenant une erreur de calcul ou une perte de cumulatifs, une rectification rapide pourra
alors étre effectuée.

Présence au cours
La présence au cours est obligatoire.



AEC NWE.OF Développement de sites Web et commerce électronique
Cours N° 410-802-MA Application du marketing sur Internet

Forme des documents remis
Tout travail pratique tel qu’un travail de recherche, compte-rendu, schémas, arborescence ou autre document écrit
doit étre réalisé a I’ordinateur avec un logiciel approuvé par le professeur.

Admission et sortie 2 un examen
Aucun étudiant ne sera admis aprés qu’un autre étudiant ait quitté le local ou se déroule 1’évaluation.
Aucun étudiant ne doit quitter cette salle avant que le professeur ne le permette.

Absence lors d’une évaluation
Toute absence a une évaluation sommative doit étre justifiée de fagon satisfaisante au professeur, sinon une note de 0
est attribuée pour cette évaluation.

Dans le cas d’une absence justifiée a un examen, cette évaluation doit étre reprise a une date convenue par le profes-
seur et I’étudiant.

Dans le cas d’une absence justifiée a un travail pratique, un exercice ou une présentation, cette évaluation peut étre
annulée ou reprise. Dans le cas ou elle est annulée, les points de cette évaluation sont redistribués également sur les
autres évaluations sommatives de méme nature. Dans le cas ou elle est reprise, le professeur peut alors exiger de
I’étudiant de refaire un travail pratique ou un exercice équivalent.

Absence prolongée

Dans le cas d’une absence prolongée, I’é¢tudiant doit communiquer dans les plus brefs délais avec son professeur
pour le prévenir. Dés son retour, il doit le rencontrer, justifier par écrit son absence et décider, conjointement des
modalités de récupération qui sont transmises et approuvées par le coordonnateur du département.

Correction d’une évaluation
Le professeur corrige une évaluation en fonction de ce que 1’étudiant a effectivement écrit et non en fonction de ce
qu’il croit deviner de ce que 1’étudiant a voulu écrire.

Authenticité d’une évaluation
Lorsqu’un professeur a des doutes sur 1’authenticité d’une évaluation, il peut alors avoir recours a une vérification
orale ou écrite du niveau de connaissance de I’étudiant ou des membres de I’équipe.

Révision de notes
Un étudiant insatisfait de la correction d’une évaluation sommative doit en informer son professeur avant de quitter
le local et se conformer a la procédure du College.

A I’instance d’appel, seuls les professeurs membres du département sont habilités a faire partie du comité de révision
de note.

Remise d’un travail pratique ou exercice
Lorsqu’un professeur donne un travail pratique ou un exercice, il en précise alors la date et I’heure de la remise.

Si I’heure n’est pas mentionnée, alors la date de remise est réputée étre la prochaine journée scolaire apres la date de
remise demandée et I’heure, ’heure d’ouverture du Collége. Par exemple, si un professeur donne comme date de
remise d’un travail pratique un vendredi et qu’il ne mentionne pas 1’heure de remise, I’étudiant a jusqu’au lundi a
7h30 pour remettre son travail pratique sans pénalité.

En ce qui concerne un travail pratique, le professeur ne peut jamais I’accepter lorsqu’il a déja remis un solutionnaire,
des copies corrigées ou lorsqu’un autre professeur a remis un solutionnaire ou ses copies corrigées du méme travail a
un autre groupe du méme cours.
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Le délai de correction
Conformément a ’article 3.7a de la Politique d’évaluation des apprentissages, normalement, 1’étudiant regoit ses
résultats dans un délai de deux semaines apres la date de remise du travail au professeur.

Pénalité de retard

Tout travail pratique remis en retard est pénalisé de 5 % de la note maximale pour chaque jour scolaire de retard, et
ce jusqu’a concurrence de 50%.

Le professeur ne peut jamais accepter un travail pratique lorsqu’il a déja remis un solutionnaire, des copies corrigées
ou lorsqu’un autre professeur a remis un solutionnaire ou ses copies corrigées du méme travail a un autre groupe du
méme cours.

En ce qui concerne un exercice, la pénalité peut étre différente.

Politique de la langue

La politique de la langue du Collége comprend des dispositions dont la mise en application est précisée par ce qui
suit: dans toutes les évaluations de travaux écrits hors classe, il y a pénalisation pour les fautes de francais, et ce,
jusqu’a un maximum de 10%. De plus, pour les évaluations écrites en classe, il peut y avoir pénalisation, jusqu’a un
maximum de 10%. Cette limite ne s’applique pas au cours dans lesquels la correction linguistique constitue un objec-
tif spécifique. Le professeur peut de plus exiger qu’une copie surchargée de fautes soit refaite avant qu’il ne 1’évalue
; dans ce cas, la pénalité de 10% est automatiquement imposée.

Travaux d’équipe

Dans le cas des travaux d’équipe, le professeur peut attribuer une note différente aux étudiants d’une méme équipe
afin de refléter leur apprentissage individuel. Pour sa part, 1’étudiant peut demander au professeur de faire en sorte
que sa note refléte bien ses propres apprentissages.

Exclusion d’un cours

Des motifs graves, notamment des comportements incompatibles avec le cours ou des absences répétées, peuvent
entrainer I’exclusion d’un étudiant d’un cours ou d’un stage auquel il est inscrit, et par conséquent 1’échec au cours
ou au stage. Une telle exclusion doit étre préalablement autorisée par 1’adjoint aux programmes ou le responsable du
programme en formation continue. L’étudiant a le droit d’étre entendu par ces derniers.

Fraude et plagiat
La fraude ou le plagiat entraine la note zéro pour le travail ou I’examen. La participation ou la collaboration au pla-
giat peut également entrainer la note zéro.



